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KUNDENMITTEILUNGEN

Bisweilen kann OpenTable, Inc. (wir, uns oder Unternehmen) gesetzlich dazu verpflichtet sein,
Ihnen bestimmte schriftliche Benachrichtigungen oder Mitteilungen bereitzustellen. Unten
beschrieben finden Sie die GeschArftshedingungen fAY4r das elektronische Bereitstellen solcher
Benachrichtigungen und Mitteilungen via DocuSign, Inc. (DocuSign) Express-Nutzerkonto.
Bitte lesen Sie die Informationen unten sorgfArltig und grA¥ndlich. Sollten Sie in der Lage
sein, diese Informationen elektronisch und zu lhrer Zufriedenheit zu empfangen und diesen
GeschAaftsbedingungen zustimmen, dann bestAatigen Sie bitte Ihre Zustimmung, indem Sie auf
die "Ich stimme zu"-SchaltflAache am Ende des Dokuments klicken.

Erhalten von Druckversionen

Es steht Ihnen jederzeit frei, eine Druckversion von jedem von uns elektronisch bereitgestelltem
oder verAfffentlichtem Sachverhalt anzufordern. Solange Sie ein autorisierter Nutzer des
DocuSign-Systems sind, ist es Ihnen fAY4r einen bestimmten Zeitraum (normalerweise 30 Tage)
nach dem erstmaligen Zusenden solcher Dokumente erlaubt, alle Dokumente herunterzuladen
und auszudrucken, die wir Ihnen mithilfe Ihres DocuSign-Nutzerkontos bereitstellen. Sollten Sie
nach Ablauf dieses Zeitrahmens wAvYanschen, dass unser BAY4ro lhnen eine Druckversion
jeglicher Dokumente zusendet, dann wird eine GebAY%zhr von 0.00$ pro Seite fAallig. Sie
kAfnnen die Zustellung solcher Druckversionen beantragen, indem Sie der unten beschriebenen
Vorgehensweise Folge leisten.

Widerruf Ihrer Zustimmung

Sollten Sie sich dazu entscheiden, elektronische Benachrichtigungen und Mitteilungen von uns
zu erhalten, dann steht es Ihnen jederzeit frei, Ihre Meinung diesbezAYaglich zu Aandern und uns
daraufhin mitzuteilen, dass Sie von nun an notwendige Benachrichtigungen und Mitteilungen
ausschlieAYlich in Druckform erhalten mA9chten. Wie Sie uns AYiber Ihre Entscheidung
informieren, in Zukunft Benachrichtigungen und Mitteilungen in Druckform zu erhalten und Ihre
Zustimmung AY¥ber den Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen in elektronischer
Form widerrufen kAfnnen, wird unten beschrieben.

Konsequenzen einer MeinungsAanderung

Sollten Sie sich dazu entscheiden, notwendige Benachrichtigungen und Mitteilungen
ausschlieAYlich in Druckform zu erhalten, dann wird dies zu einer VerzAgerung von
bestimmten GeschAxftsvorgAangen mit lhnen und bei der Zustellung von Dienstleistungen
fAYzhren, da wir zunAxchst die notwendige Benachrichtigung oder Mitteilung in Druckform an
Sie senden und anschlieAYend auf Ihre EmpfangsbestArtigung dieser gedruckten
Benachrichtigung oder Mitteilung warten mAYzssen. Um uns darAY¥iber in Kenntnis zu setzen,
dass Sie Ihre Meinung geArandert haben, mAvissen Sie Ihre Zustimmung widerrufen, indem Sie
das Formular "Zustimmung widerrufen™ auf der Vertragsseite Ihres DocuSign-Kontos
ausfAvllen. Auf diese Weise erfahren wir, dass Sie lhre Zustimmung AYsber das Erhalten von
notwendigen, elektronischen Benachrichtigungen und Mitteilungen von unserer Seite widerrufen
haben. Sie werden nicht I1Aanger in der Lage sein, Ihr DocuSign Express-Nutzerkonto zum
Erhalten von notwendigen, elektronischen Benachrichtigungen und Mitteilungen von unserer
Seite zu benutzen.

Sie erhalten alle Benachrichtigungen und Mitteilungen von unserer Seite auf
elektronischem Wege

AuAYer Sie informieren uns entsprechend der beschriebenen Vorgehensweisen anderweitig,
werden wir lThnen alle notwendigen Benachrichtigungen, Mitteilungen, Autorisierungen,
BestAatigungen und andere Dokumente, die Ihnen wAshrend unserer GeschAgftsbeziehung



notwendigerweise bereitgestellt oder verfAYagbar gemacht werden mAvissen, auf
elektronischem Wege und mithilfe Ihres DocuSign-Nutzerkontos bereitstellen. Um das Risiko zu
reduzieren, dass Sie versehentlich Benachrichtigungen oder Mitteilungen nicht erhalten,
bevorzugen wir Thnen alle unseren notwendigen Benachrichtigungen und Mitteilungen auf dem
gleichen Wege und an die gleiche, von lhnen bereitgestellte Adresse zu senden. Daher ist es
mAfglich, dass Sie alle Benachrichtigungen und Mitteilungen von uns entweder in
elektronischer Form oder als Druckversion auf dem Postweg erhalten. Sollten Sie mit dieser
Vorgehensweise nicht einverstanden sein, dann informieren Sie uns bitte darAYber, indem Sie
den unten beschriebenen Schritten folgen. Bitte lesen Sie auch den unmittelbar oberhalb zu
findenden Paragraph, in welchem die Konsequenzen beschrieben werden, mit denen Sie rechnen
mAVassen, sollten Sie sich dazu entscheiden Benachrichtigungen und Mitteilungen nicht auf
elektronischem Wege zu erhalten.

So kontaktieren Sie OpenTable, Inc.:

Sie kAfnnen uns kontaktieren, um uns darA¥aber zu informieren, wie wir Sie auf elektronischem
Wege kontaktieren kAfnnen, um Druckversionen bestimmter Informationen von uns zu erbitten
und um Ihre vorherige Zustimmung AYzber das Erhalten von elektronischen Benachrichtigungen
und Mitteilungen zu widerrufen. Hierzu kontaktieren Sie uns bitte wie folgt:

Um uns telefonisch zu kontaktieren: 08003638466

OpenTable, Inc. Aviber Ihre neue E-Mail-Adresse informieren

Um uns AVber eine A,,nderung Threr E-Mail-Adresse zu informieren, an welche wir
elektronische Benachrichtigungen und Mitteilungen senden sollen, schicken Sie uns eine E-Mail
an lhren Verkaufsvertreter kontaktieren. Im Text dieser Nachricht geben Sie bitte Ihre vorherige
und neue E-Mail-Adresse an. Zum A,,ndern Ihrer E-Mail-Adresse benAftigen wir keine weiteren
Informationen von lhrer Seite..

ZusAntzlich mAVissen Sie DocuSign, Inc. A%ber die A, ,nderung informieren, damit Thre neue
E-Mail-Adresse auch in IThrem DocuSign-Konto erscheint. Dazu folgen Sie bitte den
notwendigen Schritten zum A, ,ndern einer E-Mail-Adresse auf DocuSign.

Druckversionen von OpenTable, Inc. anfordern

Um das Erhalten von Benachrichtigungen und Mitteilungen in Druckform anzufordern, welche
Sie im Vorhinein von uns in elektronischer Form empfangen haben, senden Sie uns bitte eine E-
Mail an Ihren Verkaufsvertreter kontaktieren. Im Text dieser Nachricht mAYissen Ihre E-Mail-
Adresse, Ihr kompletter Namen, Ihre Postanschrift und Telefonnummer angegeben sein. Wir
berechnen Ihnen keinerlei GebAYshren.

Ihre Zustimmung zu OpenTable, Inc. widerrufen

Um uns darA¥ber in Kenntnis zu setzen, dass Sie in Zukunft keine weiteren Benachrichtigungen
und Mitteilungen von uns auf elektronischem Wege erhalten mAfchten, befolgen Sie bitte einen
der folgenden Schritte:



i. Sie lehnen die Zustimmung zu einem Dokument innerhalb Ihres DocuSign-Kontos ab
und auf der folgenden Seite wAchlen Sie das KAwstchen aus, welches Ihnen die
MATglichkeit gibt, Ihre Zustimmung zu widerrufen; oder

ii. Sie senden uns eine E-Mail und im Text der Nachricht nennen Sie lhre E-Mail-
Adresse, Ihren kompletten Namen, Ihre Postanschrift, Telefon- und Kontonummer. Zum
Widerrufen Ihrer Zustimmung benAftigen wir keine weiteren Informationen von Ihrer
Seite.. Als Konsequenz eines Widerrufes Ihrer Zustimmung zum Erhalt von Online-
Dokumenten, kann es zu einer deutlich 1Aangeren Bearbeitungszeit von
GeschAsftsvorgAangen kommen..

BenAftigte Hard- und Software

Betriebssysteme: Windows 2000A« oder Windows XPA=
Browser (FAYsr ABSENDER): |Internet Explorer 6.0A= oder neuer
Browser (FAYar Internet Explorer 6.0A=, Mozilla Firefox 1.0, NetScape 7.2
UNTERZEICHNENDE): (oder aktueller)
E-Mail: Zugang zu einem gA¥zltigen Konto
BildschirmauflAfsung: Mindestens 800 x 600
é@ Cookies pro Sitzung erlauben
Aktivierte AZ? Nutzer, die mit einem Proxy-Server im Internet surfen,
Sicherheitseinstellungen: mAYsssen die HTTP 1.1 Einstellungen via deren Proxy-
Verbindung aktivieren

** Djese Mindestbedingungen sind ohne GewAshr. Sollten sich diese Bedingungen Arndern,
werden wir Thnen eine Nachricht an die von Ihnen hinterlegte E-Mail-Adresse senden. In dieser
Nachricht werden wir Sie Av4ber die verAanderten Hard- und Software-Bedingungen
informieren. Zu diesem Zeitpunkt haben Sie die MA{glichkeit, Ihre Zustimmung zu widerrufen.
Ihren Zugang bestAatigen und Zustimmung zum elektronischen Erhalt von Informationen
Um zu bestAatigen, dass Sie elektronischen Zugang zu dieser Information haben, die Achnlich
anderer, elektronischer Benachrichtigungen und Mitteilungen ist, die wir Ihnen zusenden
werden, AViberprAvifen Sie bitte, dass Sie in der Lage sind, diese elektronische Mitteilung zu
lesen und dass es Ihnen ebenso mAfglich war, diese Seite fAY4r spAatere Verwendung und
ZugAanglichkeit auszudrucken oder zu speichern, oder dass Sie stattdessen in der Lage waren,
diese Benachrichtigung und Mitteilung an eine E-Mail-Adresse zu schicken, von welcher aus Sie
diese fAVar spAatere Verwendung und ZugAanglichkeit ausdrucken oder speichern kAfnnen.
Sollten Sie auAYerdem zustimmen, Benachrichtigungen und Mitteilungen ausschlieAYlich in
elektronischer Form laut der GeschAxftsbedingungen oben zu erhalten, dann informieren Sie uns
bitte darAvzber, indem Sie auf die "Ich stimme zu"-SchaltflAache unten klicken.

Durch das Markieren des KAastchens "Ich stimme zu", bestAatige ich, dass:

o Ich dieses elektronische Dokument zur ZUSTIMMUNG ZUM ELEKTRONISCHEN
ERHALT VON KUNDENMITTEILUNGEN Afffnen und lesen kann;

e Ich diese Mitteilung auf Papier ausdrucken oder diese Mitteilung an einem Ort speichern
oder an einen Ort senden kann, von welchem aus ich diese fAYar spAatere Verwendung
und ZugAanglichkeit ausdrucken kann; und




Bis oder auAYer falls ich OpenTable, Inc. wie oben beschrieben benachrichtige, stimme
ich zu, alle Benachrichtigungen, Mitteilungen, Autorisierungen, BestAatigungen und
andere Dokumente, welche mir von OpenTable, Inc. wAzhrend unserer
GeschAxftsbeziehung bereitgestellt oder zugAanglich gemacht werden mAYassen,
ausschlieAYlich elektronisch zu erhalten.
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